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منجر به تدوین استاندارهایی شد  ISO/IEC42010:2007تحت عنوان   IEEE 1471و  ISOهماهنگی بين سازمان  -1

 .. بود.......كه جهت توصيه موكد به توليدكنندگان سيستم و نرم افزار در زمينه .

  رم افزاریسيستم های با كيفيت ن -الف

  توليد و طراحی سيستم های قوی نرم افزاری با ساختارمعماری قوی -ب

  توليد سيستم با قابليت های بالای فنی -ج

 هيچكدام  -د
 
 

 كدام گزینه جنبه های مختلف سازمان را نشان می دهد؟ -2

 اطلاعات، مكانها -الف

 های كاری، افرادو واحدهایندفرآ -ب

  رویداد ها و اهداف -ج

 تمام موارد -د
 

 

 تعيين جنبه های مختلف سازمان منجر به .... می شود. -3

 شناخت سازمان -الف

 شناخت كامل سازمان -ب

 از سازمان شناخت نسبتاً كاملی -ج

 تمام موارد -د

 

 

 اجرا می شوند.................. ی نامند كه را فرآیند م ................. -4

 راستای اهداف سازمان در -روشهای انجام كار  -الف

 در راستای یكی از ماموریتهای سازمان -روشهای انجام پروژه  -ب

 در راستای اهداف سازمان -روشهای انجام پروژه  -ج

 در راستای یكی از ماموریتهای سازمان -روشهای انجام كار  -د

 
 

 

 می باشد.................. لایه راهبردی در هر سازمان مسئول  -5

 يين اهداف دراز مدت و سياست گذاری كلانتع -الف

 ارجایی كردن امور -ب

 تدوین آئين نامه های اجرائی فناوری اطلاعات -ج

 الف و ج -د
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  كدام گزینه صحيح نمی باشد؟ -6

 منشاء تغييرات سازمانی عموماً یك عامل خارجی می باشد. -الف

 رات كسب و كار صورت ميگيردتغييرات هر سازمان در دو حوزه تغييرات فناوری و تغيي -ب

 تغييرات در حوزه فناوری با سرعت پائين تری روی می دهند. -ج

 باشد.هر سازمان در هر لحظه دارای كسب و كار مشخصی می -د
 

 

 چرا سازمان با پيدایش فناوری های نوین به سمت استفاده از آنها سوق پيدا می كند؟ -7

 ارزان بودن فناوری جدید -الف

 د فناوری جدید توسط رقباكاربر -ب

 بالا رفتن زمان انتظار مشتریان -ج

 ب و ج -د
 

 

 كدام گزینه صحيح است؟ -8

 باشند.عملكرد معماری سازمانی همانند متدولوژی های توليد سيستم های اطلاعاتی می -الف

 معماری سازمانی برخی از جنبه های سازمان را پوشش نمی دهد. -ب

 رخی از جنبه های سازمان را پوشش نمی دهند.متدولوژی های توليد ب -ج

 تمام موارد صحيح اند. -د

 

 

 كدام گزینه صحيح است؟ -9

 .حوزه معماری كل سازمان یا بخشهای خاصی از آن را تحت پوشش قرار می دهد -الف

  حوزه معماری باید كل سازمان را پوشش دهد. -ب

 است كه در سازمان باید انجام شود. انتخاب حوزه مهماری از مهمترین و اولين كارهایی -ج

 الف و ج -د

 

 

 معماری سازمانی باید در نهایت منجر به ... شده و اثرات آن در ... دیده شود. -11

 بخشی از سازمان -نتایج كيفی  -الف

  كل سازمان -نتایج كيفی  -ب

 بخشی از سازمان -نتایج كمی  -ج

 كل سازمان -نتایج كمی  -د
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 ؟است یالزامكدام دليل سازمانی به  حضور معماری -11

 ابعاد غير معمول  -الف

 پيچيدگی بيش از حد -ب

 نيازمندی های خاص -ج

 تمام موارد فوق -د

 

 

 ... یعنیبر اساس زمان  یسازمان یمعمار -12

 معماری برای توصيف وضعيت موجود -الف

   معماری برای توصيف وضعيت آتی -ب

 معماری وضع موجود و وضع آتی -ج

 هيچكدام -د
 

 

 .باشد یشامل ... م یسازمان یمعمار یخروج -13

 توصيف هایی متنی از جنبه های و لایه های مختلف سازمان -الف

 توصيف هایی گرافيكی از جنبه های و لایه های مختلف سازمان -ب

 هر دو -ج

 هيچكدام -د

 

 

روند هر  یسازمان بكار م یمعمار................. انجام  یاهنمائر یهستند كه برا.................  یسازمان یمعمار یچارچوب ها -14

 كند یك چارچوب خاص را انتخاب می................. شركت بسته به 

 از ين  - یعمل -ییقالب ها -الف

 ازين - یتئور - ییقالب ها -ب

 ط خودیشرا - یعمل - ییقالب ها -ج

 چكداميه -د
 

 

 باشد؟ یسازمان نم یعمارم ینه از كاربردهایكدام گز -15

 اطلاعات و ارتباطات سازمان یو فناور یتیمامور یه هاین لايب یجاد هماهنگیا -الف

  یرات سازمانييت تغیریمد -ب

 اطلاعات و ارتباطات یفناور یرساختهایت زيتثب -ج

 یموروث یستم هايس ینیگزیجا -د
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 كدام گزینه از كاربردهای معماری سازمان می باشد؟ -16

 برنامه ریزی ارتقاء یا توسعه سيستم های اطلاعاتی و ارتباطی -فال

 ایجاد زبان مشترک سازمانی -ب

 الف و ب -ج

 هيچكدام -د

 
 

 

 كدام مورد از نتایج معماری سازمانی است؟ -17

 بررسی روابط سازمانی -الف

 كاهش یكپارچگی اطلاعات -ب

 الف و ب -ج

 اطلاعاتافزایش بهره وری سازمانی و سطح امنيت  -د

 

 

 چارچوب معماری زكمن ................. -18

 در حال حاضر مهمترین و مطرح ترین مدل معماری سازمانی است -الف

 تمامی ابعاد و دیدگاههای ممكن در خصوص سيستم های اطلاعاتی یك سازمان را پوشش می دهد. -ب

 توسط هيچ سازمانی حمایت نمی شود و بطور مستقل است -ج

 بالف و  -د

 

 

 .................فهوم جامعيت چارچوب معماری یعنی اینكه م -19

 چارچوب مورد نظردارای كتابچه باشد. -الف

 چارچوب مورد نظر تمام ابعاد معماری سازمان را پوشش دهد. -ب

 چارچوب مورد نظر در تمام زمينه ها دانش فنی داشته باشد. -ج

 همه موارد -د
 

 

 كلی فرآیند معماری سازمانی نمی باشد؟كدام گزینه از مراحل  -21

 آماده سازی بسترهای لازم برای اجرای معماری سازمانی -الف

 تحليل نيازمندیها و استخراج اولين نسخه از معماری وضع مطلوب -ب

 برنامه ریزی ، كنترل و نظارت بر اجرای صحيح معماری سازمانی -ج

 زمانی و اسناد و مدارکتهيه برنامه ماهانه به روز رسانی معماری سا -د
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 می باشد.................. استخراج اولين نسخه از معماری وضع موجود شامل مراحل  -21

 جمع آوری اطلاعات -الف

 تهيه محصولات اوليه و بازنگری و تهيه محصول نهایی -ب

 ارائه معماری وضع مطلوب -ج

 الف و ب -د
 

 

 اميك از لایه های سازمان مشخص می گردد؟شخصيت یك سازمان به طور كلی توسط كد -22

 لایه ماموریتی -الف

 لایه راهبردی -ب

 لایه فناوری اطلاعات -ج

 هيچكدام -د

 

 

 كداميك از موارد زیر از مزایای معماری سازمانی محسوب نمی گردد؟ -23

 انعطاف پذیری در برابر تغييرات محيطی -الف

 اطلاعاتیكاهش هزینه ها در زمان توسعه سيستم های  -ب

 فراهم شدن امكان كنترل و هدایت موثر سازمان -ج

 تهيه برنامه راهبردی فناوری اطلاعات -د

 

 

 چند جنبه اصلی یك سازمان را پوشش می دهد؟« چارچوب معماری فدرال» -24

 چهار تا -الف

 پنج تا -ب

 سه تا -ج

 شش تا -د
 

 

 جدول مندليف مدلهای معماری محسوب می گردد؟از بين چارچوب معماری شناخته شده، كداميك به مثابه  -25

 معماری زكمن -الف

 معماری فدرال -ب

 DODAFمعماری  -ج

 TOGAFمعماری  -د
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 :سه وجه تمایز چارچوب های مطرح معماری عبارتند از -26

 جامعيت، قابليت سفارشی شدن، متدولوژی پياده سازی -الف

 استانداردهای مورد استفادهوجود تجربيات موفق، وجود تخصص و دانش فنی،  -ب

 پشتيبانی فنی، سادگی مفاهيم و آموزش، ابزار مورد استفاده -ج

 جامعيت، قابليت سفارشی شدن، تناسب با محيط و ماموریت های سازمان -د
 

 

و سایر خدمات پشتيبانی آن به عهده چه « معماری سازمانی»مسئوليت هدایت فعاليت های مربوط به توليد محصولات  -27

 كسی است؟

 معمار ارشد -الف

 معماری فرآیند -ب

 معماری اطلاعات -ج

 معمار سيستم ها -د
 

 

برعهده چه كسی « معماری سازمانی»مسئوليت كنترل شكل و فرمت خروجی ها، كتابچه ها و حفظ سوابق تغييرات در  -28

 است؟

 معماری زیرساخت -الف

 مسئوليت تضمين كيفيت -ب

 مسئول كنترل پيكربندی -ج

  معمار سيستم ها -د

 

 

 :انواع معماری سازمانی عبارت است از -29

 طبقه بندی بر اساس زمان، حوزه و جنبه معماری -الف

 معماری اطلاعات و معماری برنامه های كاربردی -ب

 bو  a -ج

 هيچكدام -د
 

 

 ؟دكدام چارچوب های معماری از نظر كيفيت مستندات در دسترس در وضعيت بهتری قرار دارن -31

 FEAFزكمن و  -الف

 TOGAFزكمن  و  -ب

 TOGAFو  FEAF -ج
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 هيچكدام -د

 

 

 ؟شامل كداميك از موارد ذیل است یسازمان یمعمار یو استانداردها یتعریف مشخصات فن -31

 یتهيه و انتشار طرح كلان معمار -الف

 مناسب یو انتخاب چارچوب معمار یارزیاب -ب

 یزمانسا یاجرایی معمار یشيوه ها یمعرف -ج

 یتهيه و انتشار ارائه ها و مطالب آموزش -د
 

 

 ؟در پروژه معماری سازمانی كداميك از موارد ذیل در محدوده ارائه نسخه اوليه از معماری وضع موجود، الزامی نمی باشد -32

 جمع آوری اطلاعات و اسناد پایه -الف

 انجام امور پيمان سپاری -ب

 تهيه محصولات اوليه معماری -ج

 ازنگری و ایجاد محصولات نهایی در خصوص وضع موجودب -د
 

 

 ؟فاز تعيين وضع مطلوب شامل كداميك از موارد ذیل نمی باشد -33

 تحليل نيازمندیهای پایه و گزینه -الف

 استخراج مشخصات معماری وضع مطلوب -ب

 تدوین محصولات اوليه معماری وضع مطلوب -ج

 ی وضع موجودبازنگری و تهيه محصولات نهایی معمار -د
 

 

 ؟، شامل كداميك از موارد ذیل استیمعمار یاجرا یبستر لازم برا یدر فاز آماده ساز یایجاد تشكيلات سازمان -34

 یسازمان یمعمار یانتصاب معمار ارشد و تشكيل كميته هاد -الف

  پروژه ها یفن یتشكيل كميته ارزیاب -ب

 bو  aموارد  -ج

 هيچكدام -د

 

 

 زمانی چيست ؟هدف معماری سا -35

 در اختيار گذاشتن ابزارها و فناوری های مورد نياز  -الف

 تجميع فناوری های ناهمگون در یك مدل كاربردی -ب

 تجزیه و مشخص كردن بخش های مختلف یك سازمان  -ج

 همه ی موارد -د
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 كدام گزینه صحيح است ؟ -36

 معمار صرفا یك طراح سطح بالا نيست -الف

 د ابداع كننده و یا مخترع باشد معمار می توان -ب

 كلمه ی معماری علاوه بر وجوه ساختاری در بردارنده ی وجوه رفتاری هم هست  -ج

 هيچ كدام -د

 

 
 كدام گزینه مفهومی نزدیك تر به معماری اطلاعات را بيان می كند ؟ -37

 معماری اطلاعات تنها مجموعه ای از مستندات است  -الف

 هر مولفه ای می تواند در صورت نياز تغيير كند در معماری سازمانی  -ب

 زیر معماری های اطلاعات دقيقا شبيه به زیر معماری های ساختمان است  -ج

زیر معماری های اطلاعات نشان دهنده ی راه هایی است كه اطلاعات و فناوری به منظور تمركز سيستم ها مورد استفاده قررار  -د

 می گيرد

 

 
 گونه سازمانی است ؟سازمان گسترده چ -38

 سازمانی كه بخشهایی از سازمان های خارج از خود را تحت نظارت دارد  -الف

 سازمانی كه از نظر نيروی انسانی بسيار گسترده است  -ب

 سازمانی كه از چند سازمان متفرق تشكيل شده است  -ج

 سازمانی كه دارای محدوده كاری متنوع و توزیع شده باشد -د

 

 
 نمایش جزء كدام یك از معماری ها است ؟شكل و  -39

 فناوری  -الف

 داده  -ب

 اطلاعات  -ج

 كار و حرفه -د

 

 
 كدام گزینه نادرست است ؟ -41

 در اندازه گيری ویژگی ها یا صفات اشياء و افراد تعيين می گردند  -الف

 مقدار ویژگی ها به صورت عدد یا رقم گزارش می شود  -ب

 عدد را ارزشيابی می گویند شيوه ی نسبت دادن یك  -ج

 هيچ كدام -د
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 محاسبه ی نما ، ميانه ، انحراف معيار ، اسپيرمن و ضریب همبستگی جزئی از چه عملياتی است ؟ -41

 مقياس فاصله ای  -الف

 عمليات مجاز آماری  -ب

 عمليات مجاز ریاضی  -ج

 مقياس ترتيبی -د

 
 

 در آینده چيست ؟یكی از عوامل مهم پيش بينی یادگيری فرد  -42

 توانایی های شناختی  -الف

 ميزان هوش و حافظه  -ب

 نمرات فرد  -ج

 یادگيری های قبلی -د

 

 
 جریان هایی كه با فعاليت ذهنی و فكری آدمی سروكار دارند مربوط به كدام حوزه ی هدف آموزشی هستد ؟ -43

 شناختی  -الف

 عاطفی  -ب

 روانی  -ج

 حركتی -د

 

 
 ر غلط مربوط به كدام نوع آزمون های پيشرفت تحصيلی كتبی است ؟ سئوالات صحيح -44

 توليد پاسخ  -الف

 كوته پاسخ  -ب

 گزینش پاسخ  -ج

 همه ی موارد -د

 

 
 ................. تلفيقی از معنای یك هنر و یك فن مشتمل بر دانش مربوط به اصول وتوانایی دستيابی به نتایج مورد نظر است . -45

  Techno -الف

  legos -ب

  IDI -ج

 Attitude -د
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 هر قدر گرایش فراگير نسبت به یك رسانه مثبت باشد : -46

 كار با یك رسانه دشوار و مستلزم دقت و توجه و كار بيشتری می باشد  -الف

 در نتيجه این كار باعث افت سطح یادگيری می شود  -ب

 ود ميزان درگير شدن فراگير با موضوع آموزش بيشتر می ش -ج

 در نتيجه دامنه ی نفوذ رسانه ها در یادگيری كمتر می شود -د

 

 
 ................. یكی از اجزا و عناصر اصلی و ضروری هر فعاليت آموزشی است -47

 مدیریت  -الف

 برنامه ریزی  -ب

 سازماندهی  -ج

 هماهنگی -د

 

 
 عی در طرح ، اجرا و ارزشيابی برنامه آموزشی دارد ؟از جمله معروفترین الگوهای توسعه ی آموزشی است و كاربرد وسي -48

 الگوی كمك  -الف

 الگوی روش تهيه برنامه های آموزشی ضمن خدمت  -ب

 الگوی آموزشی معياری  -ج

 الگوی انستيتوی توسعه ی آموزشی -د

 

 
 فعاليتی كه به منظور كمك به تحقق یافتن هدف های برنامه به كار می رود چه می گویند ؟ -49

 هدف گذاری  -لفا

 برنامه ریزی  -ب

 ارزشيابی  -ج

 استراتژی -د

 

 

 در اجرای معماری سازمانی، برنامه استراتژیك سازمان در حوزه مطالعاتی كداميك از مولفه های ذیل می باشد؟ -51

 استراتژی فناوری اطلاعات -الف
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 شناخت -ب

 مطالعات روند های صنعت -ج

 انجام نمی شود -د
 



اینظام صنفی رایانهسازمان   12   www.irannsr.org 

 

 

 طرح دیدگاه تجاری سازمان در حوزه كدام دیدگاه از نقش های چارچوب زكمن می باشد؟ -56

 صاحب سيستم -چطور -الف

 صاحب سيستم -چرا  -ب

 يستمطراح س -چرا  -ج
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 روانی -وسيله اندازه گيری ویژگيهای جسمی -د
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 آزمون رانندگی -الف

 آزمون پيشرفت تحصيلی  -ب

 آزمون ریاضی -ج

 آزمون كنكور سراسری -د
 

 

 در ارزشيابی هنجاری پيشرفت دانش آموزان بر حسب چه مقياس تعيين می شود؟ -79

 رتبه درصدی  -الف

 نمره خام -ب

 ميانگين -ج

 انحراف معيار -د
 

 

 ابی هنجاری در سنجش چه موردی به كار نمی رود؟ارزشي -81

 هوش -الف

 شخصيت -ب

 استعداد -ج

 پيشرفت تحصيلی -د
 

 

 نمرات آزمونهای هنجاری به صورت چه توزیعی پراكنده می شود؟ -81

 كجی مثبت -الف



اینظام صنفی رایانهسازمان   17   www.irannsr.org 

 

 كجی منفی  -ب

 طبيعی  -ج

 نامتقارن -د
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 كاربرد ملاكهای مختلف در تصحيح اوراق  -د
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 تشویق افراد به یادگيری -الف

 ارزشيابی غيررسمی از یادگيری -ب
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 انایی توليد پاسخها را نمی سنجدتو -ب
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 پيش بينی  -ج

 رابطه ای  -د
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 تعداد پاسخها بيشتر از پرسشهاست -د
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 ار اعتب -الف

 حساسيت  -ب

 عينيت  -ج

 روایی  -د

 

 

  ميوه فروشی كه كم فروشی می كند كدام ویژگی را در نظر نمی گيرد؟ -162

 روایی  -الف

 پایایی  -ب



اینظام صنفی رایانهسازمان   33   www.irannsr.org 

 

 حساسيت  -ج

 روایی ملاكی  -د
 

 

 تيراندازی كه بطور ثابت خارج از هدف می زند، تيراندازی او چه ویژگی دارد؟ -163

 روایی صوری -الف

 ملاكی  روایی -ب
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 استعداد -الف

 شغلی -ب

 تحصيلی  -ج

 تعيين بيماریهای روانی  -د
 

 

 به كدام نوع روایی، روایی ملاكی نيز گفته می شود؟ -169

 همزمان -الف

 سازه -ب

 صوری -ج

 پيش بين  -د
 

 

 وایی پيش بينی یك آزمون ، چه موردی ضروری است؟برای تعيين ر -171

 دو آزمون  -الف

 رابطه عددی سؤالات -ب

 دو متغير -ج

 یك ملاک  -د
 

 

 شاخص روایی پيش بينی آزمون چه روش آماری است؟ -171

 ميانگين  -الف

 انحراف معيار -ب

 همبستگی  -ج

 مجذورخی -د
 

 

تاه و فرم بلند یك آزمون، به منظور جایگزینی فرم كوتاه آزمون مذكور محاسبه ميزان همبستگی بين نمره های فرم كو -172

 بجای فرم بلند آن، تعيين روایی با كدام روش است؟

 همزمان  -الف

 پيش بينی -ب

 محتوایی -ج
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 سازه  -د

 

 

 باشد؟ كدام یك از ویژگيهای آزمون های ملاكی یك داوری ارزشی است و ممكن است بين افراد مختلف اختلاف نظر -173

 پایایی -الف

 ربط داشتن  -ب

 در دسترس بودن  -ج

 بی طرفی -د
 

 

 چهارمين مرحله از مراحل اصلی فرآیند معماری سازمانی كدام است؟ -174

 برنامه ریزی، كنترل و نظارت بر اجرای صحيح معماری سازمانی -الف

 تحليل نيازمندی ها و تدوین اوليه نسخه از معماری وضع مطلوب -ب

 ه طرح های انتقالی و استخراج مشخصات پروژه های اوليهتهي -ج

 به روز رسانی مرتب معماری سازمانی و سایر اسناد مربوطه -د

 

 

 در بررسی عمودی سازمان كداميك از موارد ذیل قابل دسترسی است: -175

 اطلاعات، فرایندها، مكان ها، افراد، زویدادها و اهداف -الف

 ریتی و لایه فناوریلایه راهبردی، لایه مامو -ب

 a, bموارد  -ج

 هيچكدام -د

 

 

 در بررسی افقی سازمان كداميك از موارد ذیل قابل دسترسی است؟ -176

 اطلاعات، فرایندها، مكان ها، افراد، زویدادها و اهداف -الف

 لایه راهبردی، لایه ماموریتی و لایه فناوری -ب

 a, bموارد  -ج

 هيچكدام -د
 

 

 ح است؟كدام جمله صحي -177

 ها و ... به روشهای مختلف نگهداری و بروزرسانی می شود.ها، گزارشاطلاعات حافظه یك سازمان بوده و در قالب فرم -الف

 های انجام كارها بوده و ممكن است در راستای ماموریت های سازمان نباشد.فرایندها نشان دهنده روش -ب

 دارای توالی خاصی نمی باشد. "فتد كه معمولادر هر سازمان رویدادهای مختلفی اتفاق می ا -ج
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 هيچكدام -د

 

 

 سازمان موجودیتی است كه تشكيل شده از: -178

 جنبه 5لایه و  3 -الف

 جنبه 4لایه و  4 -ب

  جنبه 6لایه و  3 -ج

 جنبه 3لایه و  6 -د
 

 

 دو عامل اصلی سازمان را وادار به تغيير می كند: -179

 تغييرات فناوری تغييرات نيروی انسانی و -الف

 تغييرات حوزه كسب و كار و تغييرات فناوری -ب

 تغييرات محيطی و منطقه ای -ج

 تغييرات فرهنگی و نيروی انسانی -د

 

 

 كدام عبارت در خصوص معماری سازمانی و متدولوژی های توليد سيستم های اطلاعاتی صحيح است؟ -181

 ی های تحليل و طراحی سيستم ها وجود نداردشباهت زیادی بين محصولات معماری و متدولوژ -الف

مخصوص طراحی و توليد سيستم های اطلاعاتی هستند ولی معماری همه جنبه ها و دیدگاه های یك  "متدولوژی ها صرفا -ب

 سازمان را مد نظر قرار می دهد

در حاليكه اجزاء سيستم های محصوصلات معماری خوش ساخت بوده و  مهمترین ویژگی آنها قابليت استفاده مجدد آنهاست  -ج

 این ویژگی را ندارند "اطلاعاتی الزاما

 cو   bموارد  -د
 

 

 ؟ در بررسی عمارت وینچستر نتایج اصلی كدام است -181

 زیبایی و عجيب بودن آن -الف

 اجزایی كه كاربرد مشخصی ندارد -ب

 خرافاتی بود مالك آن -ج

نيازمندی های واقعی، زمان و هزینه نامعقول و وجود سبك های مختلف عدم وجود راهبرد و نقشه فنی، عدم توجه به  -د

 معماری، غير قابل توسعه و پيچيده
 

 

 كداميك از موارد ذیل در محدوده كاربردهای معماری سازمانی قرار نمی گيرد؟ -182

 ایجاد هماهنگی بين لایه ماموریتی و فناوری اطلاعات و ارتباطات سازمان -الف
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 ی ارتقاء یا توسعه سيستمهای اطلاعاتی و ارتباطیبرنامه ریز -ب

 برنامه ریزی در خصوص روش تغيير ساختار سازمانی -ج

 ایجاد زبان مشترک سازمانی -د
 

 

 در خصوص چارچوب های معماری سازمانی كدام عبارت صحيح نمی باشد؟ -183

 مخصوص سازمان ها با ماهيت نظامی می باشد DoDaf -الف

 گرفته شده است FEAFاز چارچوب  DoDafچار چوب  -ب

 چارچوب زكمن مرجع چارچوب های دیگر مثل فدرال می باشد -ج

 مناسب سيستم های خزانه داری می باشد TEAFچارچوب  -د

 

  

 باشد؟ یشامل كداميك از موارد ذیل نم یسازمان یمعمار یاجرا یلازم برا یبسترها ی، آماده سازیسازمان یدر معمار -184

 وضع موجودتعيين  -الف

 سازمان یمدیریت عال یتوجيه و اخذ موافقت رسم -ب

 یسازمان یتهيه و انتشار كليات برنامه معمار -ج

 یسازمان یمعمار یو استانداردها یتعریف مشخصات فن -د

 

  

 یعنی: "تهيه طرح انتقالی و استخراج پروژه های مربوطه"در پروژه معماری سازمانی  -185

 تخراج پيوست فنی پروژه هاتحليل فاصله و اس -الف

 اولویت بندی و پيش بينی زمان و هزینه انجام پروژه ها -ب

 تصویب طرح انتقالی و پيش بينی اعتبارات لازم و تعين مجریان، مشاوران و ناظران فنی -ج

 تمام موارد فوق -د
 

  

 باشد؟ یم عبارت صحيح نمكدا "یسازمان یصحيح معمار ی، كنترل و نظارت بر اجرایبرنامه ریز"در خصوص  -186

 با واحدها یهمانگ یبا افراد بجاد یهماهنگ -الف

 و اسناد مربوطه یسازمان یمرتب معمار یبروز رسان -ب

 ینظارت پيوسته بر طرح ها و تغييرات عمده سازمان -ج

 bو  aموارد  -د

 

  

 كداميك از موارد ذیل جزء مدل های مرجع حوزه كاربرد می باشد؟ -187

 BRM -الف
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 TRM -ب

 SRM -ج

 DRM -د

 

  

 نمودار زنجيره ارزش شركت در معماری كداميك از لایه ها كاربرد دارد؟ -188

  معماری فرایند -الف

 معماری كسب و كار -ب

 معماری اطلاعات -ج

 معماری كاربرد -د
 

 

 مدل زنجيره اصلی پورتر در كداميك از لایه های ذیل كاربرد دارد؟ -189

 لایه كاربرد ها -الف

 لایه كسب و كار -ب

 ITلایه فرایند های مدیریت  -ج

 لایه اطلاعات -د

 

 

 در معماری سازمانی برشمرد؟ SOAكداميك از موراد ذیل را نمی توان جزء پيشران های منتج به  -191

 معماری نرم افزارها -الف

 تعامل پذیری -ب

 یكپارچه سازی كاربرد ها -ج

 افزایش كاربرد پذیری -د

 

 

 ك از چارچوبهای معماری ذیل جهت استفاده در سازمانهای با ماهيت مالی و اعتباری مناسب تر می باشد؟كدامي -191

 (E2AFچارچوب معماری توسعه یافته ) -الف

 C4ISRچارچوب معماری  -ب

 (FEAFچارچوب معماری فدرال ) -ج

 (Zachamnچارچوب معماری زكمن  ) -د

 

 

 برشمرد؟ IAFجزء حوزه های اصلی چارچوب كداميك از موارد ذیل را نمی توان  -192

 زیر ساخت و تكنولوژی -الف
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 سيستم های اطلاعاتی -ب

 متخصصين فناروی اطلاعات -ج

 كسب و كار -د
 

 

 كداميك از دیسيپلين های ذیل را نمی توان برای پروژه های معماری سازمانی استفاده نمود؟ -193

 راه اندازی -الف

 آزمون -ب

 كارمدل سازی كسب و  -ج

 هيچكدام -د

 

 

 به لحاظ جامعيت كداميك از چارچوب های ذیل در سطح بالایی قرار دارد؟ -194

 DODAF -الف

 TOGAF -ب

 IAF -ج

 FEAF -د

 

 

 كداميك از جملات زیر در مورد معماری سازمانی صحيح نيست؟ -195

نها با  فناوری های راهبردی و اطلاعاتی معماری سازمانی روشی با زمان خاتمه مشخص جهت تطبيق اهداف راهبردی سازما -الف

 آنهاست.

 فرآیند معماری سازمانی مشتمل بر سه فازاصلی تشخيص وضعيت موجود،ترسيم وضعيت مطلوب و برنامه گذار می باشد. -ب

انی در ایجاد هماهنگی بين لایه های ماموریتی و فن آوری اطلاعات و ارتباطات یكی از رایج ترین كاربردهای معماری سازم -ج

 حال حاضر است.

 آماده سازی بسترهای لازم برای انجام معماری سازمانی جزء مراحل انجام معماری سازمانی می باشد.  -د

 

 

 كداميك از خصوصيات زیر لزوما نياز به استفاده از معماری را در بر ندارد؟ -196

 پيچيدگی فرآیندهای سازمان -الف

 نياز به انعطاف پذیری سازمان  -ب

 تنوع نيازمندیهای اطلاعاتی -ج

 گردش مالی بالای سازمان -د
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 كدام مورد جزء جنبه های بررسی سازمان در معماری سازمانی نيست؟ -197

 اهداف -الف

 داده ها -ب

 اموال -ج

 افراد -د

 

 

 كدام مورد جزء اهداف اصلی معماری سازمانی نيست؟ -198

 اعمال حاكميت راهبردی -الف

 م نمای سازمانارائه نقشه تما -ب

 طراحی  سيستم های توزیع شده -ج

 مدیریت تغييرات سازمانی -د

 

 

 كدام مورد در طراحی المانهای سيستمهای اطلاعاتی نسبت به حوزه معماری سازمانی پر رنگ تر است؟ -199

 قا بليت استفاده مجدد -الف

 مطابقت كامل با نيازمندیها -ب

 انعطاف پذیری -ج

 قابليت تغيير -د

 

 

 ات امنيتی در كدام چارچوب زیر بحث نشده است؟ظملاح -211

 EAF -الف

 DODAF -ب

 TEAF -ج

 TOGAF -د
 

 

 فرآیند چهار مرحله ای معماری سازمانی ملی شامل كدام فرآیند نيست؟ -211

 تدوین معماری سازمانی -الف

 برنامه ریزی راهبردی -ب

  ارزیابی معماری -ج

 پياده سازی معماری -د
 

 

 ساس سند معماری سازمانی ملی ميزان بازگشت سرمایه در كدام سطح بيشترین است؟برا -212
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 سامانه مولفه ای كسب و كار -الف

 مولفه كسب وكار -ب

 مولفه توزیع شده -ج

 كلاس تعریف شده -د

 

 نيست: PMBOKكداميك از موارد زیر جزء حوزه های دانشی مدیریت پروژه بر اساس استاندارد  - 213

 ت زمانمدیری-الف

 مدیریت ارتباطات  -ب

 مدیریت ساخت و راه اندازی -ج

 مدیریت كيفيت -د

 

 است، كه منابع مشترک را تسهيم می كنند. -------پورتفليو )سبد پروژه( در بر دارنده گروهی از   -214

 طرح ها و پروژه ها-الف

 فعاليتهای مرتبط -ب

 پروژه ها و فعاليتهای مرتبط -ج

 طرح های مرتبط -د

 

 موجودیت پروژه را تصویب می كند. ----انتشار یافته و بطور   -----منشور پروژه سندی است كه توسط  -215

 غير رسمی –حامی پروژه -الف

 رسمی –حامی پروژه  -ب

 غير رسمی –مدیر  پروزه  -ج

 غير رسمی  -مدیر پروژه  -د
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 كداميك از گزوههای زیر جزء ذینفعال پروژه می باشند: -216

 گروههای علاقمند اجتماعی -5. پيمانكاران اصلی پروژه  4. اعضای تيم پروژه   3. مخالفين اجرای پروژه   2ارفرمای پروژه  . ك1

 همه موارد-الف

 2همه موارد بجز  -ب

 5همه موارد به جز  -ج

 5و  4و  1 -د

 

 ریسك است. ------بيمه كردن تجهيزات یكی از راههای  -217

 (Transferانتقال )-الف

 (Avoidاجتناب ) -ب

 (Acceptپذیرش ) -ج

 (Mitigateكاهش ) -د

 

شما مدیر پروژه نسبتاً كوچكی هستيد كه نياز به اعمال حداكثر كنترل و تمركز روی پروژه را ضروری می دانيد برای این  -218

 هدف چه نوع سازماندهی را موثر می دانيد: 

 ماتریسی-الف

 وظيفه ای  -ب

 پروژه ای -ج

 كدامهيچ  -د

 

پيدا  81/21درصد از مشكلات كيفيت در پروژ را مطابق قاعده  81كدام یك از موارد زیر كمك می كند تا دليل ریشه ای  -219

 كنيد:
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 نمودارهای كنترلی -الف

 نمودار تحليل ریشه ای یا استخوان ماهی -ب

 هيستوگرام -ج

 نمودار پارتو -د

 

 اطات و تكنولوژیهای ارتباطی مورد استفاده، به كدام مدرک باید مراجعه كنيد؟برای آگاهی از الزامات مربوط به ارتب  -211

 برنامه پروژه-الف

 برنامه توزیع اطلاعات -ب

 برنامه مدیریت ارتباطات -ج

 نمودار گانت -د

 

 ( سود یا قيمت بهاء برای خریدار خدمت؟Fixed Priceدر قرارداد قيمت ثابت ) -211

 مشخص نيست-الف

 مشخص و ثابت است.از ابتدا  -ب

 شود  با كمك طرفهای مرتبط سازمان در انتهای پروژه تعيين می -ج

 هيچكدام -د

 

 دستورالعمل ها، رویه ها و فرمت های مدیریت پروژه به طور معمول توسط كدام بخش ارائه می شود؟-212

 مدیران وظيفه ای-الف

 مدیران عملياتی -ب

 (PMOدفتر مدیریت پروژه ) -ج

 مورمدیر ا -د

 كداميك از موارد ذیل بهتر محدودیت ها و قيدهای پروژه محسوب می شوند؟ -213

 زمان، محدوده، هزینه-الف

 زمان، هزینه، تعداد تغييرات -ب

 محدوده، تعداد منابع، ریسك -ج

 هيچكدام -د
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 است.  -----( Organizational Breakdown Structure- OBSساختار شكست سازمانی ) -214

 است  WBSن هما-الف

 همان چارت سازمانی شركت -ب

 عامل شكست پروژه -ج

 وضعيت كيفيت پروژه -د

 

 «نمودار منابع كه شامل زمان جذب و ترخيص كاركنان می شود در كدام حوزه دانشی مدیریت روژه قرار دارد -215

 مدیریت یكپارچگی-الف

 مدیریت منابع انسانی -ب

 مدیریت ریسك -ج

 مدیریت ذینفعان -د

 

 شایستگی های مدیر پروژه شامل كدام یك از موارد زیر نمی شود: -216

 شایستگی های رفتاری-الف

 شایستگی های عملكردی -ب

 شایستگی های دانشی -ج

 شایستگی تفكری  -د

 

 تعهد می شود.  ---است  كه به منظور ایجاد محصول یا خدمتی  ---یك پروژه تلاشی  -217

 مشابه -موقتی -الف

 یكتا -موقتی  -ب

 مشابه  –دائمی  -ج

 یكتا –دائمی  -د
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 ؟چيست ITILمخفف  -218

  Information Technology Infrastructure Library -أ

 Information Technology Infrastructure Library -ب

 Information Technology Infrastructure Label -ج

 Information Technology Infrastructure Library-4 -د

 

 كدام گزینه می باشد ؟ ITILیای استفاده از مزا -219

  ISO  2111سازگاری با استاندارد  -أ

 قابليت اندازه گيری كيفيت خدمات -ب

 مستقل از سكوهای عملياتی -ج

 همه موارد -د

 

 چيست ؟ ServiceDeskوظایف -221

 تنها یك نقطه ارتباطی ورود و خروج وجود دارد -أ

 سهولت استفاده برای مشتری ها -ب

 یكپارچگی داده ها -ج

 همه موارد -د

221- Central Service Desk    چيست ؟ 

فقط تا زمانی یك ابزار تمرینی است كه در چندین محل درخواست سرویس  -برای برطرف كردن نيازهای تجاری محلی  -أ

  داشته باشند

گيری منابع هزینه های عملياتی را پایين آورده و به كار -ن نياز موسساتی كه دارای چندین محل هستند دبرای برطرف كر -ب

 .بخشد می بهبود موجود را

 برای برطرف كردن نياز سازمان هایی كه در چند كشور قرار گرفته اند -ج

 هيچ كدام -د
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 چيست ؟   ITILدر   ( Incident )رخداد   -222

هر رخدادی كه جزیی از یك عمليات استاندارد سرویس نيست و به بروز وقفه یا كاهش كيفيت سرویس دهی منجر شده یا  -أ

 .شودمی 

موسسه است كه با   رخدادو  مشكلاتو پس از آن به حداقل رساندن تاثيرات منفی  مشكلات، حل دليل اصلی  رخدادهدف  -ب

 .دوباره ، مربوط به این خطاست مشكلاتساخته شده ، و جلوگيری از  IT توجه به خطاها در زیرساختهای

 مشكلات بوجود آمده در سرویس را رخداد می گویند. -ج

 همه موارد -د

 root)صد دارد كه مشكلات را در یك راه موثر و كارا كنترل كند. این فرآیند علت ریشه ای قفرآیند كنترل مشكل  -223

cause) معرفی ميكند............................... رخدادها را مشخص كرده و آنها را به 

 service desk -أ

  service Problem -ب

 Configuration Management -ج

 Change Management -د

 چيست؟  اهداف اصلی مدیریت تغييرات- 224

 حداقل كردن قطع سرویسها  -أ

 كاهش فعاليتهای فرسوده شده  -ب

 بكارگيری اقتصادی از منابع درگير با تغييرات  -ج

 همه موارد -د

)سرویس( های خدمت نيازمند فرآیند این در. باشد می  ITاین فرآیند تنها اولين و تنها نقطه تعامل مشتری با سازمان  -225

مورد نياز مشتری وحدود كيفيت آن تشخيص داده شده تنظيم ميگردد و توافقات بعمل آمده مستند می شود.كنترل و بهبود 

 مستمر كيفيت خدمات هم بعهده این مدیریت است

 (Service Deliveryارائه خدمات ) -أ

 (Service level Management) خدمات  سطح مدیریت -ب

 ( Availability managementمدیریت پایایی خدمات ) -ج

 (Continuity Managementمدیریت استمرار) -د
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 نيست ؟ (Releas Managementمدیریت انتشار خدمات ) كدام مورد جزء مزایای -226

 توانایی حفظ یكنواختی در بسياری از نقاط -أ

 ز) كپی هایی از نرم افزار( copies of softwareتشخيص و حذف نسخه های نادرست / غير مجا -ب

 ماهنگی  برای جلوگيری از انتشار خطاه -ج

 پيگيری هزینه های جاری در مقابل بودجه -د

 

 

 

 

 

 

 

 
 


