
 

 

 

 

 شبکه و امنيت اطلاعاتون يسيکم
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 عنوان: Service Deskبا ابزار  ITمديريت 

  فناوری اطلاعاتکارشناسان 

 مديران فناوری اطلاعات 
 مخاطبين:

يکی از دغدغه های اصلی مديران و کارشناسان  ITامروزه مديريت واحد 

ساير کشوره های  ،لذا برای برطرف کردن مشکلات .اين حوزه می باشد

پیشرو در اين عرصه اقدام به جمع آوری تجاربی کرده اند و آن را در قالب 

  ServiceDesk Plusبرای ديگران عرضه نموده اند. نرم افزار  ITILکتابخانه 

را براساس  ITابزاری است تحت وب که به شما کمک می کند تا واحد 

 مديريت کنید. ITILتجربه 
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